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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
SETOR DE GESTAO DE PESSOAS - SGP/DPF/FIG/PR

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacio da qualidade dos servigos)

A qualidade dos servicos prestados sera medida por meio dos indicadores estabelecidos abaixo.

Quando os indicadores resultarem em valor acima de 6 pontos, além da glosa, podera ser aplicada multa compensatoria de

forma proporcional a obrigagdo inadimplida, conforme sansdo descrita no Termo de Referéncia.

3.

A recorréncia de motivos que levaram a aplicag@o de glosas podera se configurar inexecucdo do objeto do contrato, situag@o

sujeita a sangOes administrativas.

4.
5.

As glosas definidas em cada um dos indicadores podem ser aplicadas de forma acumulativa.

O resultado da apuragdo da pontuacdo e respectivo percentual da glosa, serdo comunicados pelo fiscal do contrato, por meio
de notificacdo formal, & entdo contratada, que tera prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento da comunicagao, para contestar.

6.

A cada glosa, os valores do somatério serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade.

INDICADOR

N° 01 — Colocar a disposicdo da CONTRATANTE, a partir da publica¢do do contrato, estudantes com o conhecimento e
capacita¢@o adequados ao desenvolvimento de suas atividades.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir que o servico seja realizado conforme previsto no Termo de Referéncia (TR).

Meta a cumprir

Prestacdo de 100% dos servigos dentro das especificacdes do TR.

Instrumento de medicao

Planilha de controle de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Verificar as datas das ocorréncias dentro do intervalo mensal efetuando o devido registro da
pontuacdo para apuracao total ao fim de cada periodo avaliado.

Periodicidade

Dentro dos prazos previstos no Termo de Referéncia e/ou do fato gerador.

Mecanismo de Calculo

Somatorio da pontuagdo obtida em cada ocorréncia apontada dentro do periodo definido,
conforme tabela de pontuagdo acumulada (abaixo).

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da execugdo dos servigos.

Sem ocorréncias = 25 Pontos

1 ocorréncia = 20 pontos

2 ocorréncias = 15 pontos

Faixas de glosa no

pagamento 3 ocorréncias = 10 pontos
4 ocorréncias = 5 pontos
5 ou mais ocorréncias = 0

Observacgoes

INDICADOR

N° 02 — Formalizar o Termo de Compromisso de Estagio em quatro vias, sendo uma via para cada parte envolvida a saber: o
Estagiario, o Agente Integrador, a Instituicdo de Ensino e a Delegacia de Policia Federal em Foz do Iguagu/PR.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir que o servico seja realizado conforme previsto no Termo de Referéncia (TR).

Meta a cumprir

Prestacdo de 100% dos servigos dentro das especificagdes do TR.

Instrumento de medicio

Planilha de controle de ocorréncias.




Forma de acompanhamento

Verificar as datas das ocorréncias dentro do intervalo mensal efetuando o devido registro da
pontuacgao para apuragdo total ao fim de cada periodo avaliado.

Periodicidade

Dentro dos prazos previstos no Termo de Referéncia e/ou do fato gerador.

Mecanismo de Calculo

Somatorio da pontuagdo obtida em cada ocorréncia apontada dentro do periodo definido,
conforme tabela de pontuagdo acumulada (abaixo).

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da execugdo dos servicos

Sem ocorréncias = 25 Pontos

1 ocorréncia = 20 pontos

2 ocorréncias = 15 pontos

Faixas de glosa no

pagamento 3 ocorréncias = 10 pontos
4 ocorréncias = 5 pontos
5 ou mais ocorréncias = 0

Observagoes

INDICADOR

IN° 03 — Providenciar o seguro de acidentes pessoais e apresentar a respectiva apolice

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir que o servico seja realizado conforme previsto no Termo de Referéncia (TR).

Meta a cumprir

Prestacdo de 100% dos servigos dentro das especificagdes do TR.

Instrumento de medicio

Planilha de controle de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Verificar as datas das ocorréncias dentro do intervalo mensal efetuando o devido registro da
pontuagao para apuragdo total ao fim de cada periodo avaliado.

Periodicidade

Dentro dos prazos previstos no Termo de Referéncia e/ou do fato gerador.

Mecanismo de Calculo

Somatorio da pontuagdo obtida em cada ocorréncia apontada dentro do periodo definido,
conforme tabela de pontuagdo acumulada (abaixo).

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da execug¢do dos servigos.

Sem ocorréncias = 25 Pontos

1 ocorréncia = 20 pontos

2 ocorréncias = 15 pontos

Faixas de glosa no

pagamento 3 ocorréncias = 10 pontos
4 ocorréncias = 5 pontos
5 ou mais ocorréncias = 0

Observacoes

INDICADOR

N° 04 — Providenciar a renovagao, desligamento ou substitui¢do do estagiario.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir que o servico seja realizado conforme previsto no Termo de Referéncia (TR).

Meta a cumprir

Prestacdo de 100% dos servigos dentro das especificagdes do TR.

Instrumento de medicao

Planilha de controle de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Verificar as datas das ocorréncias dentro do intervalo mensal efetuando o devido registro da
pontuacdo para apuragao total ao fim de cada periodo avaliado.




Periodicidade

Dentro dos prazos previstos no Termo de Referéncia e/ou do fato gerador.

Mecanismo de Calculo

Somatorio da pontuacdo obtida em cada ocorréncia apontada dentro do periodo definido,
conforme tabela de pontuagdo acumulada (abaixo).

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da execugd@o dos servigos.

Sem ocorréncias = 25 Pontos

1 ocorréncia = 20 pontos

2 ocorréncias = 15 pontos

Faixas de glosa no
pagamento 3 ocorréncias = 10 pontos
4 ocorréncias = 5 pontos
5 ou mais ocorréncias = 0
Observacoes
_ FAIXA DE AJUSTE DO PAGAMENTO
ITEM | FAIXA DA PONTUACAO PAGAMENTO DEVIDO FATOR DE AJUSTE DO PAGAMENTO
01 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1
02 70 a 79 pontos 98% do valor previsto 0,98
03 60 a 69 pontos 96% do valor previsto 0,96
04 50 a 59 93% do valor previsto 0,93
05 40a49 90% do valor previsto 0,90
06 Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto + multa 0,9 + Avaliar necessidade de aplicacdo de multa contratual

Valor devido = [(valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)]

Pontuagdo total do servigo = Indicador 1 + Indicador 2 + Indicador 3 + Indicador 4 + Indicador 5

7. O relatorio de avaliagdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a documentagdo
correspondente. Caso a meta ndo seja cumprida, o relatorio de avaliagdo sera enviado a CONTRATADA com prazo aberto para
manifestagao.

8. As eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA ao servidor responsavel pela
fiscaliza¢do do contrato.

9. Dirimidas as dividas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da medi¢cdo ao IMR obtido. Com
isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus
Servigos.

10. A aplicag@o dos descontos referidos neste IMR nao excluira eventual aplicagao das sangdes previstas no contrato.
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